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] Tay Ninh, ngay 50 thang 9 ndm 2025
Sé: M5/KH-BVPHCN

KE HOACH
Tuyén truyén cong tic cdi cach hanh chinh nim 2025
ciia Bénh vién Phuc hoi chirc niing tinh Tay Ninh

Can cur Ké hoach s6 2512/KH-SYT ngay 18/9/2025 cua S& Y té tinh Tay
Ninh vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2025;

Bénh vién Phuc hdi chirc ning tinh Tay Ninh xay dung ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 ctia don vi, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung:

Néng cao nhan thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh
(CCHC) cuia toan thé vién chuc va nguoi lao dong (VCNLD) trong qua trinh
thuc thi cong vu, nhiém vu. Péng thoi, nang cao nhén thirc, tao su dong thuan

cua nguoi dén, bénh nhén va xa hoi vé viéc thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu
CCHC lién quan dén dich vu y té va hanh chinh tai Bénh vién.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Xac dinh n6i dung, hinh thuc théng tin, tuyén truyén CCHC phu hop
v6i can bd y té, bénh nhén va than nhan.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua lanh dao bénh vién trong chi dao, diéu
hanh cong tac CCHC; gop phan nang cao nhén thirc, tinh than tréch nhiém, kién
thire, k¥ ning vé CCHC cho d6i ngit VCNLD ctia don vi.

- Khuyén khich bénh nhén va than nhan tham gia giam sat, phan hdi vé
chét luong phuc vu va két qua CCHC.

- Pam bao thong tin ve tinh hinh trién khai va két qua thue hién CCHC
tai Bénh vién duoc phan anh day du, kip thoi, ding doi tuong.

- Téng cudng sir dung dich vu cong truc tuyén, hd so dién tr, bénh 4n sé.

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyen phai kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, da

chiéu, phtt hgp véi tinh chét, dic diém va nhiém vu ctia Bénh vién, gan véi 16
trinh thuc hién cac muc tiéu CCHC cua tinh.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gép phén nang cao tinh than
trach nhiém, dao dirc céng vu cia doi ngli VCNLD cua Bénh vién, gép phan
phong chbng tham nhiing, tiéu cuc.



- Gén CCHC véi cai tién quy trinh kham chita bénh, chuyén déi sb y té
va nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh.

3. Poi twong tuyén truyén

- Vién chirc va nguoi lao dong cuia bénh vién.

- Ngudi bénh, than nhén va khach d¢én lién hé cong tac.
I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Bénh vién tap trung tuyén ’truyén cac ndi dung trong tdm sau, phu hop
voi dinh hudng chung cua S Y té:

1. Quan diém, chu truong, chinh sach phap luét vé CCHC: Tuyén truyén
vé vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, doan thé, va ngudi dimg dau Bénh
vién dbi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030: Tuyén
truyén vé tdm quan trong, y nghia, muc tiéu, tién do va két qua thuc hién
Chuong trinh Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phit va Chi
thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc diy manh
thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030.

3. Cai cach t6 chirc bd may va don vi su nghiép cong lap:
- Tinh hinh trlen khai va két qua thue hién Nghi quyét sé 19- NQ/TW

ngay 25/10/2017 vé tiép tuc ddi méi hé thong td chtrc quan ly, ning cao chét
lurong va hiéu qua hoat ddng cta cac don vi sy nghiép cong lap.

- Thyc hién cac chu truong, chinh sach khuyen khich, wu dai xa hoi hoa
cung Umg dich vu su nghlep cong lap gén véi sap xép, td chuc lai don vi su
nghiép cong lap va tinh gian bién ché.

4. Cai cach ché do cong vu, cong chire, vién chuec:

- Tuyén truyén céc quy dinh, chinh sach cai cach méi nhu Nghi dinh s6
73/2023/ND-CP quy dinh vé khuyén khich can bg nang dong, sang tao, ddm
nghi, dam lam, dam dét pha vi lgi ich chung; Nghi dinh sb 85/2023/ND-CP stra
doi, bd sung mét sb diéu ctia Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9
nim 2020 vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc; va cac chinh sach thu
hut, trong dung nhan tai quy dinh tai Quyét dinh s6 899/QP-TTg ngay
31/7/2023, Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 ctia Chinh phu.

- Tinh hinh thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh (Chi thi sé 26/CT-
TTg ngay 20/10/2023 cia Thu tuéng Chinh phu) cua doi ngli VCNLD trong
thuc thi cong vu tai Bénh vién.

5. Cai cach Thu tuc Hanh chinh (TTHC) va Chuyén d6i s6:

- Cong khai, minh bach 100% c4c TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua Bénh vién theo quy dinh cia phap luat trén Trang théng tin dién tir cua
Bénh vién.



- Té chirc tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ngudi bénh, t6
chtic thudc thim quyén giai quyét ciia Bénh vién, dam bao kip thoi, ding
quy dinh.

- Pay manh giai phép cai cach va nang cao hiéu qua giai quyet TTHC, cung
cap dich vu cong phuc vu nguoi dan (Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua
Thu tuéng Chinh phu).

- Tuyén truyen pho bién vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong
truc tuyén (Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024).

6. Danh gia CCHC va Giam sat:

- Két qua danh gia ning luc, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc thong qua cac Chi s6 nhu Chi sb hai long clia ngudi dan déi
v6i su phuc vu cia co quan nha nude (SIPAS).

- Quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhén, t0 chirc trong viéc tham
gia va giam sat tién trinh CCHC.

I11. HINH THU'C VA THOI GIAN THUC HIEN

Thoi gian | Co quan thye

« - A A
Hinh thirc Tuyén truyen ¢he hién | hién/ph §i hop

1. Tuyén truyén CCHC trong ndi bd don vi (Tb chirc tap
hudn, bdi dudng, quan tri¢t ndi dung, ké hoach CCHC cua
tinh, S& Y té va Bénh vién; 16ng ghép ndi dung CCHC trong
cac hoi nghi, glao ban)

2. Tuyén truyen bang hinh thirc truc quan (Xay dung céac
ndi dung tuyén truyén 1ong ghép vao cac hoat dong van héa,| Thuong |Bénh vién Phuc
van nghé; t6 chic tuyén truyén bang pano, &p phich tai caclxuyén trong hoi chirc ning
khu vuc dong nguoi qua lai, noi giai quyét TTHC cua Bénh|  ndm. (Cha tri).
wen)

3. Pay manh tuyén truyen vé dao dirc cong vu (Nang cao

Thuong | Bénh vién Phuc
xuyén trong| hoi chirc ndng
nam. (Chu tri).

nhan thic vé ¥ nghla, tdm quan trong ctia CCHC, gop phan g Be,:\r}h e Iihuc
w Trong nam.| hoi chirc ning
xay dyng doi ngii vién chuc “Trung thanh - Trach nhiém - (Chi tri)

Liém chinh - Sang tao”).
IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao nhén thirc va trach nhiém: Nang cao nhan thirc, trach nhiém
ctia cAp uy dang, lanh dao doan thé va ngudi dimg dau Bénh vién trong viéc
chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé
CCHC.

2. Kién toan ngudn nhan luc: Kién toan, nang cao chét lugng ngudn
nhéin luc lam cong tac thong tin, tuyén truyen vé CCHC. Nang cao kién thic,
ning luc cho doi ngill vién chirc li€n quan dén CCHC.

3. Tang cudng phdi hop: Téang cuong ph01 hop gitra Bénh vién v6i S¢ Y
té va cac co quan thdng tin, truyen thong dé cai thién, néng cao chét luong
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén céc cong cu truyén thong cia don
vi (nhu Website, ban tin ni bg).



4. Pam bao ngudn luc: Gin cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC voéi
cong tac thi dua, khen thuong trong hoat dong cta Bénh vién; ting cuong
nguon lyc (con ngudi, kinh phi) dé cong tac tuyén truyén di vao chiéu sau,
phét huy hiéu qua.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong K& hoach téng hop:

Ung dung CNTT trong hoat dong kham chira bénh, don gian cac thu tuc
hanh chinh, dam bao ty 1€ xtr ly van ban, ho so cong viéc trén moi truong dién
tu cua So dat 100%.

2. Phong T6 chirc - Hanh chinh quan tri:

Xay dyng Ké hoach trién khai dén céc khoa phong, béo céo két qua thuc
hién cu thé dinh ky hang quy, 6 thang, nim (16ng ghép trong bao cao CCHC
cua don vi).

Trén day la K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam
2025 cua Bénh vién Phuyc hoi chtre nang tinh Téy Ninh. Trong qua trinh thye
hién, néu c6 khé khan, vuéng mic de nghi c4c khoa, phong phan 4nh vé phong
T6 chirc - Hanh chinh quan tri dé tong hop, tham muu Ban Giam ddc Bénh
vién xem xét, diéu chinh ndi dung ké hoach cho phu hUp fe

Noi nhin: ¥l GIAM POC
-SoY té; —PHO GIAM POC
- Céc khoa, phong; N

- Luu: VT-TCHC.



